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Warszawa, dnia 15.09.2021 r.

Zasady rozpatrywania skarg klientéw na dziatalnosé BondSpot S.A.

Kazda osoba fizyczna i prawna moze ztozy¢ do BondSpot S.A. (dalej ,BondSpot”) skarge:

— rozumiang jako zarzut uczestnika obrotu w stosunku do BondSpot, odnoszacy sie
w szczegolnosci do dziatalnoéci zwigzanej z organizacjg obrotu, oraz

— rozumiang jako zarzut na dziatalno$¢ innych podmiotéw uczestniczacych w obrocie
na rynkach prowadzonych przez Spétke, nieodnoszacy sie do dziatalnosci BondSpot
Zwigzanej z organizacjg obrotu,

dalej jako ,Skarga”.
Skarga moze zostaé ztozona do BondSpot:

— pisemnie — osobiscie w siedzibie BondSpot lub przesytkg pocztowg lub kurierska
na adres ,BondSpot S.A., ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa”,
— mailowo na adres: skargi@bondspot.pl

W Skardze nalezy podac:

— dane skfadajgcego skarge (imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres e-mail),

— podmiot, ktérego dotyczy skarga (BondSpot/ spétka notowana na rynkach prowadzonych
przez BondSpot/inny podmiot uczestniczacy w obrocie),

— szczegotowy opis zdarzenia (szczegotowo opisane nieprawidtowe dziatanie ze strony
BondSpot lub podmiotdéw uczestniczacych w obrocie ze wskazaniem, w miare
mozliwosci, oséb, czasu, miejsca i okolicznosci wraz z informacjg o osobach, ktére
posiadajg lub mogag posiada¢ informacje na temat danego zdarzenia, wskazanie
regulacji, ktére zdaniem skarzacego zostaty naruszone),

— opcjonalnie dokumenty wskazujgce na nieprawidtowe dziatanie ze strony BondSpot lub
podmiotéw uczestniczgcych w obrocie.

Jezeli Skarga nie bedzie zawiera¢ danych wymienionych powyzej, co do zasady nie bedzie
rozpatrywana przez BondSpot.
Na anonimy, Skargi pochodzgce z niespersonalizowanych adreséw mailowych, zawierajgce

grozby, obrazliwe sformutowania czy proby zastraszenia co do zasady nie bedg udzielane
odpowiedzi przez BondSpot.
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W JAKI SPOSOB BONDSPOT ROZPATRUJE SKARGI?

Rozpatrzenie Skargi nastepuje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wptyniecia do BondSpot. Jesli poruszona w Skardze sprawa jest szczegolnie ztozona
lub jesli BondSpot musi zwréci¢ sie do Skarzacego lub innych stron o przedstawienie
dodatkowych informacji, Skarga moze zostac¢ rozpatrzona po okresie diuzszym niz 30 dni.

Odpowiedz na Skarge przekazywana jest w takim samym trybie, w jakim Skarga zostata
dostarczona, o ile nadawca nie wskaze inacze;j.

BondSpot doktada wszelkich staran, aby Skargi rozpatrywane byly starannie, rzetelnie,
terminowo i zgodnie z najlepszg wiedzg jej pracownikow.

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych w ramach rozpatrywania Skarg jest
BondSpot S.A., ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa, tel. 22 537 74 00, bondspot@bondspot.pl

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: daneosobowe@bonspot.pl

Dane bedg przetwarzane w celach prowadzenia zestawienia Skarg, udzielania na nie
odpowiedzi i dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osé6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych).

Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych). Dane
sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 29 maja 2018 r.
w sprawie okreslenia szczegotowych warunkoéw technicznych i organizacyjnych dla firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i bankéw powierniczych (Rozporzgdzenie - przepisy rozporzgdzenia stosuje sie
do BondSpot odpowiednio — na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy o obrocie).

Dane beda przechowywane w rejestrze Skarg przez okres 5 lat liczac od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym wplyneta Skarga.

Kazdej osobie przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi
na przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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