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Miejscowość, dnia ...................... r. 

 

Formularz skarg 

 

Dane składającego skargę (imię i nazwisko lub nazwa firmy oraz adres e-mail)  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….............. 

 

Podmiot, którego dotyczy skarga (pole do wyboru) 

BondSpot S.A./spółka notowana na BondSpot S.A./inny podmiot uczestniczący w obrocie 

giełdowym 

 

Szczegółowy opis zdarzenia (szczegółowo opisane nieprawidłowe działanie ze strony podmiotu, 

którego dotyczy skarga wraz z wskazaniem podstawy prawnej naruszenia lub podmiotów 

uczestniczących w obrocie giełdowym, ze wskazaniem osób, czasu, miejsca i okoliczności wraz 

z informacją o osobach, które posiadają lub mogą posiadać informację na temat zdarzenia) 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………… 

 

 

Dokumenty wskazujące na nieprawidłowe działanie ze strony BondSpot S.A. lub podmiotów 

uczestniczących w obrocie giełdowym. 

 

(Opcjonalnie załącznik)  
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POUCZENIE: 

 

Na anonimy, skargi pochodzące z niespersonalizowanych adresów mailowych zawierające 

groźby, obraźliwe sformułowania czy próby zastraszenia co do zasady nie będą udzielane 

odpowiedzi.  

W procesie zgłaszania, rozpatrywania oraz monitorowania skarg BondSpot S.A. zapewnia 

ochronę danych osobowych. BondSpot S.A. jako administrator danych osobowych dokłada 

szczególnej staranności w celu ochrony interesów osoby wnoszącej skargę oraz stosuje środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzania danych osobowych, 

w szczególności przed nieuprawnionym dostępem do tych danych. Zasady zapewnienia 

bezpieczeństwa informacji w BondSpot S.A. w zakresie ich oznaczania, kopiowania, 

przechowywania, przekazywania oraz udostępniania zostały określone w Polityce 

Bezpieczeństwa Informacji BondSpot. Właściciele informacji są zobowiązani do stosowania 

określonych w Polityce Bezpieczeństwa Informacji BondSpot S.A. zasad ochrony informacji. 

 

Oświadczam, że zapoznałam/zapoznałem się z treścią powyższego pouczenia. 

 

 

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych w ramach realizacji obowiązków 

wynikających ze stosowania Procedury rozpatrywania skarg jest BondSpot S.A., ul. Książęca 4, 

00-498 Warszawa, tel. 22 537 74 00, bondspot@bondspot.pl 

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: daneosobowe@bondspot.pl 

Dane będą przetwarzane w celach prowadzenia zestawienia skarg, udzielania na nie odpowiedzi  

i dochodzenia ewentualnych roszczeń, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporządzenie o ochronie danych osobowych). 

Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego 

na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia o ochronie danych osobowych). Dane są 

przetwarzane na podstawie Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie 

określenia szczegółowych warunków technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, 

banków, o których mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i banków 

powierniczych (Rozporządzenie - przepisy rozporządzenia stosuje się do BondSpot S.A. 

odpowiednio – na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy o obrocie). 

Dane będą przechowywane w Systemie oraz rejestrze Skarg przez okres 5 lat licząc 

od pierwszego dnia roku następującego po roku, w którym wpłynęła skarga. 

Każdej osobie przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, a także prawo przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi 

na przetwarzanie danych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 


