zatgcznik do uchwaty nr 67/19 Zarzgdu BondSpot S.A. z dnia 3 kwietnia 2019 r.

Procedura rozpatrywania skarg Klientow
na dziatalnos¢ BondSpot S.A.

Witasciciel procedury: Dyrektor DCIR
Zatwierdzajacy: Zarzad BondSpot S.A.
Data wprowadzenia w zycie: 3 kwietnia 2019 r.
Uzytkownicy Dyrektor DCIR, DO

Definicje pojeé Uzytych w Procedurze

1) Procedura — niniejsza Procedura

2) Spotka — BondSpot S.A.

3) Zarzad — Zarzad Spoéiki

4) Klient — czionek, dystrybutor informacji badz emitent na rynkach organizowanych lub
prowadzonych przez Spotke

5) Dziatalno$¢ Spétki - organizowanie Alternatywnego Systemu Obrotu

6) Rejestr Skarg — rejestr, zawierajgcy informacje o wszystkich skargach na Dziatalnos¢
Spdiki, ztozonych przez Klientéw w ciggu danego roku kalendarzowego

Cel Procedury

Okreslenie sposobu postepowania Spoétki w przypadku ztozenia przez Klienta skargi na
Dziatalno$¢ Spétki oraz okreslenie zasad prowadzenia Rejestru Skarg, zgodnie z warunkami
rozporzgdzenia w  sprawie okreslenia szczegotowych  warunkéw  technicznych
i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70. ust. 2 ustawy
0 obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych oraz warunkéw szacowania
przez dom maklerski kapitatu wewnetrznego, wydanego na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 5
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

§ 1

Z zastrzezeniem § 2, Spétka rozpatruje skargi Klientéw na Dziatalno$¢ Spofki.

§2
Skargi, o ktérych mowa w § 1, muszg mie¢ forme pisemna.
Skargi powinny zawierac jednoznacznie okreslone czynnosci lub sposéb postepowania,
ktérego zada Klient.

N

§3
Spotka prowadzi Rejestr Skarg otrzymanych przez Spotke.
Za date otrzymania skargi, uznaje sie dzien wptywu pisma do Spofki.

N

§4
1. W Rejestrze Skarg umieszcza sie nastepujgce dane:
1) numer porzgdkowy skargi,
2) oznaczenie Klienta sktadajgcego skarge,
3) date ztozenia skargi,
4) okreslenie przedmiotu skargi,
5) date ostatecznego rozpatrzenia skargi.
6) okreslenie sposobu ostatecznego rozpatrzenia skargi.
2. Wzor Rejestru Skarg stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.
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§5

1. Rejestr Skarg jest prowadzony przez Dyrektora DCIR, ktéry dokonuje w nim stosownych
WpISOW.
2. Oryginat Rejestru Skarg jest przechowywany w Dziale Organizacyjnym.

§6

1. Dane, o ktérych mowa w §4. ust. 1 pkt 1-4, podlegajg wpisowi do Rejestru Skarg, nie pézniej
niz w dniu otrzymania skargi.

2. Dane, o ktérych mowa w §4. ust. 1 pkt 5-6, podlegajg wpisowi do Rejestru Skarg,
niezwtocznie po ostatecznym rozpatrzeniu skargi.

3. Po ostatecznym rozpatrzeniu skargi przez Spétke, dokumenty sporzgdzone lub otrzymane
W zwigzku ze ztozong skargg, dotgcza sie do Rejestru Skarg w formie zatgcznika.

§7

W przypadku nieobecnoséci Dyrektora DCIR, wpisy w Rejestrze Skarg dokonuje Dyrektor
Dziatu Organizacyjnego.

§8

Dyrektor DCIR analizuje okolicznosci zwigzane z przedmiotem skargi i sporzgdza opinie dla
Zarzadu Spétki dotyczgcy zaistniatej sytuacji i mozliwosci podjecia ewentualnych dziatan w
celu ostatecznego rozpatrzenia skargi.

§9

1. Rozpatrzenie skargi, z zastrzezeniem ust. 2, nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 21 od dnia jej otrzymania.

2. W przypadku, gdy ze wzgledu na szczegolne okolicznosci, rozpatrywanie skargi moze
wykroczy¢ poza termin wskazany w ust. 1, Dyrektor DCIR informuje o tym fakcie Klienta,
podajgc powody przedtuzenia i nowy termin, do ktérego skarga bedzie rozpatrzona przez
Spotke.

3. Dyrektor DCIR moze zwrdci¢ sie do Klienta sktadajgcego skarge w celu uzyskania
dodatkowych informacji pomocnych w rozpatrzeniu skargi. W takim wypadku, termin, o
ktérym mowa w ust 1, liczony jest od daty otrzymania dodatkowych informacji w formie
pisemnej.

§ 10

Sposbb ostatecznego rozpatrzenia skargi Klienta okresla Zarzad Spdétki na podstawie opinii
Dyrektora DCIR.
§11

Spotka powiadamia Klienta pisemnie o sposobie rozpatrzenia skargi i podjetych w zwigzku z
tym dziataniach.
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Zatacznik nr 1 do Procedury rozpatrywania skarg Klientéw na dziatalno$sé¢ BondSpot S.A.

REJESTR SKARG KLIENTOW NA DZIALALNOSC BONDSPOT S.A.

Numer Oznaczenie Okres$lenie Data Okreslenie sposobu Liczba
porzadkowy podmiotu/Klienta przedmiotu Ztozenia Ostatecznego ostatecznego rozpatrzenia zalgcznikéw w

skargi skladajgcego skarge skargi skargi rozpatrzenia skargi dokumentacji

Lp./rok skargi skargi




